UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH VINH PHUC Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
So: 62 /2024/QD-UBND Vinh Phuc, ngay 11 thang 12 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat déng caa Hé théng thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phiic

UY BAN NHAN DAN TiNH VINH PHUC

Can cit Ludt Té chirc chinh quyén dia L phwong ngay 19 thang 6 nam 2015; Luqt
sua a”oz b6 sung mét sé diéu cia Ludt T6 chire, Chinh phii va Ludt T6 chirc chinh
quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cit Luat Ban hanh van ban quy pham phdp luat ngay 22 thang 6 nam 2015;
Ludt sira doi, b6 sung mot sé diéu ciia Ludt Ban hanh vian ban quy pham phdp ludt
ngay 18 thang 6 nam 2020;

Can cur Ludt Giao dich dién tw ngay 22 thang 6 nam 2023,

Can cur Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 20006;

Can cur Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

_ Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu
Vvé thuc hién co ché mot cura, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cir diém a khodan 18 Diéu 1 Nghi dinh s0 107/2021/ND-CP ngay 06 thang

12 ndm 2021 cia Chinh phii sita déi, bé sung mot sé dzeu cua Nghi dinh so

61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thire hién co ché mot
cira, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh 6 45/2020/ND-CP ngay 08 thing 4 ndm 2020 ciia Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh
phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truec tuyén cia co quan nha
nwoc trén moi truong mang,

Can cir Nghi dinh s6 69/2024/NP-CP ngay 25 thang 6 nam 2024 ciia Chinh
phu quy dinh vé dinh danh va xdc thuc dién tu;

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Bo
trwong, Chu nhiém Van phong Chinh phu hwong dan thi hanh mgt so quy dinh cua
Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phu veé thuc
hién co ché mot cua, mot cuea lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2022/TT-VPCP ngay 02 thang 5 nam 2022 cua B9
truong, Chi nhiém Van phong Chinh phi Huong dan chirc nang, nhiém vu, quyén
han cua Van phong UBND tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong;


https://hethongphapluat.com/docs/go/8dfdfefa9d298a1b501112c4f54c47d2/

Can cir Théng tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua B9
trwong, Chu nhiém Van phong Chinh phu quy dinh mot s6 ngi dung va bién phap
thi hanh trong sé héa hoé so, két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh va thuc hién thii
tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Thong tw so 21/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2023 cua B9
truong Bo Thong tin va T ruyen thong Quy dinh vé chirc nang, tinh nang ky thudt
ciia hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh cdp bé, cdp tinh;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Théng tin va Truyén théng tai To Trinh sé
53/TTr-STTTT ngay 06 thang 11 nam 2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong cua Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Vinh Phc.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngdy 23 thang 12 nam 2024 va thay
thé Quyét dinh s6 07/2017/QD-UBND ngay 13 thang 3 nim 2017 ctia UBND tinh
vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y va sir dung phan mém tmg dung cho B6 phan Mot
cua tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh Vinh Phuc va Quyét dinh sb
03/2020/QD-UBND ngay 08 thang 01 nim 2020 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh
Quy ché hoat dong ctia Cong Dich vu cong truc tuyén tinh Vinh Phic.

Piéu 3. Chanh Van phong UBND tinh; Tha truéng cac So, ban, nganh, cac co
quan, don vi Trung wong dong trén dia ban tinh; Cha tich UBND céac huyén, thanh
phd; Chu tich UBND cac x4, phudng, thi tran va cac té chirc, c& nhan cd lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh néy./”L/

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; CHU TICH
- Véan phong Chinh phu (B/c); - ’
- B6 Théng tin va Truyén théng (B/c):
- Cuc Kiém tra VBQPPL, Bo Tu phap;
- Cuc KSTTHC, Vian phong Chinh phu,;
- TTTU, TT HDND, Poan PBQH tinh;
- Uy ban MTTQ va céac doan thé CT-XH tinh;
- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh;
- Vién théng Vinh Phuc; Buu dién tinh; ~*
- CPVP UBND tinh; , Tran Duy Dong
- Trung tdm Tin hoc - C6ng bao tinh (c6ng bo);
- CSDLQG vé phép luat (So Tu phap);
- Bao VP, Pai PT-TH, Cong TTDT tinh;
- Luu: VT, TH2.
(v -b). 2
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHUNGHIA VIET NAM
TINH VINH PHUC Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
QUY CHE

Hoat déng ciia Hé thdng thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Vinh Phiic
(Kém theo Quyét dinh so: 62 /2024/0P-UBND
ngay 11 thang 12 nam 2024 ciia UBND tinh Vinh Phiic)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé, quan ly, van hanh, khai thac va s dung Hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc.

2. Béi tuong ap dung

Quy ché nay &p dung dbi Vi cac co quan, to chic, ca nhan tham gia vao hoat
dong quan Iy, van hanh, khai thac va sir dung Hé théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh Vinh Phiic, bao gom:

a) Cac S¢, ban, nganh; cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh; UBND
cac huyen, thanh phé; UBND cac x4, phuong, thi tran.

b) Can bg, cong churc, vién chie, nguoi lao dong cia cac co quan quy dinh tai
diém a khoan 2 Diéu nay.

¢) Pon vi cung cap dich vu, hd trg quan tri, van hanh Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Vinh Phiic (trong Quy ché nay goi tat 1a Pon vi cung
cap dich vy, hd trg van hanh hé thong).

d) T6 chuc, c& nhan cd yéu cau thuc hién tha tuc hanh chinh.

d) Doanh nghiép, ca nhan dugc thué hodc dugc ty quyén thuc hién tha tuc
hanh chinh.

e) Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich.

g) Ngan hang va cac to chuc trung gian thanh toan tham gia cung cap dich vy
thanh toan trén moi truong dién ta.

h) Céc co quan, to chirc c& nhan khac c6 tham gia quan Iy, van hanh, khai thac
va sir dung Heé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc.
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Piéu 2. Nguyén tic hoat déng cia Hé théng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh Vinh Phuc

1. Viéc quan 1y, van hanh, khai thac va sir dung Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh Vinh Phtic phai tun tha cac quy dinh cta phap luat vé kiém
soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong, cung cép
thong tin va dich vu cong truc tuyén, giao dich dién tir, an toan, an ninh théng tin,
bao v¢ bi mat Nha nudc va cac quy dinh phap luat khac co6 lién quan, bao dam viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir, dich vu cong truc tuyén duoc
thong subt, tiét kiém, an toan, hiéu qua.

2. T6 chirc thong tin trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Vinh Phuc theo huéng 1ay nguoi dung lam trung tim. Cac thong tin duoc cung cip
trén Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phiic bao dam chinh
xac, r0 rang, dugc cap nhat lién tuc, kip thoi theo cac quy dinh hién hanh. Cac thong
tin dugc trinh bay khoa hoc, dé tiép can cho ngudi sir dung va c6 thé truy cap trong
moi thoi dieém.

3. Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc dugc van
hanh thong subt, on dinh, lién tuc 24/24 gio tat ca cac ngay trong tuan trén moi
truong mang.

4. Viéc tham gia quan 1y, van hanh, khai thac va sir dung Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Vinh Phtic bao dam dting tham quyén, trach nhiém
theo cac quy dinh ctia phap luat hién hanh.

5. Vi€c sir dung lai thong tin cia td chirc, ca nhan trong thuc hién thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén duoc thuc hién theo ding quy dinh cua phép luat vé
bao vé dir li€u ca nhan.

Piéu 3. Hanh vi bi nghiém cam khi tham gia quan ly, van hanh, khai thac va
sir dung Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Vinh Phiic

1. Can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong tiép nhan, giai quyét thi tuc
hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc
khong dugc thuc hién cac hanh vi bi cAm theo quy dinh tai cac diéma,b, c, d, d,e,
g, h cta khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh sé 61/2018/NB-CP; diém i, k khoan 1 Piéu 5
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP dugc stra d6i, bo sung tai khoan 2 Piéu 1 Nghi dinh
s6 107/2021/NB-CP; tai khoan 2 Diéu 6 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP va céc hanh
vi vi pham khéc theo quy dinh cua phap luét.

2. T6 chirc, ca nhan str dung Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh Vinh Phic khong duogc thuc hién cac hanh vi bi cAm quy dinh tai khoén 2,
khoan 3 Piéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; tai khoan 3 Piéu 5 Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP va cac hanh vi vi pham khéc theo quy dinh cua phap luat.



Chuwong 11
QUY PINH CU THE

Muc 1
QUAN LY, VAN HANH HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH TINH VINH PHUC

Piéu 4. Chirc niing, tinh ning k¥ thuat caa Hé théng thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc

Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phiic c6 dia chi truy
cap trén moi treong mang la https://dichvucong.vinhphuc.gov.vn. Chirc nang, tinh
nang k¥ thuat caa Hé théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Vinh Phac
theo quy dinh tai Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua Bo trudng
Bo Thdng tin va Truyén thong quy dinh vé chirc ning, tinh ning k¥ thuat cua hé
théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap bo, cép tinh.

Piéu 5. Quan ly tai khoan ding nhap, sir dung Hé théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh Vinh Phic

1. Tai khoan can b9, cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong

a) Tai khoan cén b, cdng chtc, vién chire, ngudi lao dong st dung Hé théng
théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phiic dung chung tai khoan vaoi Hé
théng thu dién tir cong vu tinh Vinh Phuc dugc quy dinh tai Quyét dinh sé
28/2014/QD-UBND ngay 10/7/2014 cua UBND tinh ban hanh Quy ché tam thoi
quan ly, van hanh, sir dung hé théng thu dién tir cdng vu tinh Vinh Phuc.

b) Cén bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong co trach nhi€ém quan 1y tai
khoan truy cap, str dung Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Vinh
Phuc theo quy dinh tai Quy ché bao dam an toan thong tin mang trong hoat dong ting
dung cong nghé thong tin ctia cac co quan nha nudce tinh Vinh Phuc ban hanh kém
theo Quyét dinh sb 33/2023/QD-UBND ngay 12/9/2023 ctia UBND tinh Vinh Phic.
Truong hop bi mat, bj danh cap hodc phat hién c6 ngudi st dung trai phép tai khoan
ctia minh, phai thong bao kip thoi cho co quan quan Iy dé phéi hop céc co quan c6
lién quan xtr ly. Khi co quan c6 can bd, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong thay
doi vi tri cong tac, chuyén cong tac, thoi viéc, nghi huu thi co quan quan ly can bg,
cong chire, vién chirc, ngudi lao dong phai thong bao bang van ban cho Pon vi cung
cép dich vu, hd trg van hanh hé théng va S& Thong tin va Truyén thong dé t6 chuc
cap nhat thong tin theo quy dinh.

2. Tai khoan td chuc, ca nhan

a) T chic, ca nhan st dung tai khoan dinh danh dién tr duoc quy dinh tai
Nghi dinh s 69/2024/NB-CP ngay 25/6/2024 cua Chinh phu dé thuc hién tha tuc
hanh chinh, dich vu hanh chinh cong trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
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chinh tinh Vinh Phtc theo nhu cau caa chi thé danh tinh dién tir. Truong hop cong
dan chua c6 tai khoan dinh danh dién tir thi can bo mot cira huéng dan cong dan
thuc hién hoic hé tro tao tai khoan dinh danh dién tar mirc 6 01 cho cong dan.

b) Truong hop su dung tai khoan dinh danh dién tir khong dang nhap duoc Hé
thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phic thi t6 chuc, ca nhan
lién hé thdng qua tong dai tiép nhan va giai quyét cac yéu cau vé dinh danh va xac
thuc di¢n tu theo quy dinh.

¢) Théng tin vé danh tinh dién tir va théng tin tich hop trén can cude dién ti,
tai khoan dinh danh dién tir c6 gia tri ching minh, twong dwong véi viéc cung cap
thong tin hoic str dung, xuat trinh gidy to, tai liéu c6 chaa thong tin d6 trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, dich vu céng trén Hé théng théng tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh Vinh Phuc. Viéc sir dung tai khoan dinh danh dién tir, dich vu xac
thuc dién tir ¢ gia tri phap 1y dé khang dinh, chitng minh chu thé danh tinh dién tr
d4 thuc hién va chap thuan di véi giao dich.

Piéu 6. Nang cap, mé rong Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Vinh Phuc

1. Hé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc thuong
xuyén dugc cap nhat, nang cap, mé rong dam bao phu hop voi quy dinh hién hanh,
y&u cau quan Iy nha nudc va thuc té cia cic co quan, don vi sit dung. DI voi cac
yéu cau chinh stra, cap nhat, nang cip cac co quan, don vi tong hop giri V& Vin
phong UBND tinh dé ra soat, danh gia, yéu cau Pon vi cung cap dich vy, hd tro van
hanh hé thdng chinh sira, cap nhat kip thoi néu pht hop hoic tra 101 cac co quan don
vi néu khong phu hop.

2. Trong trudng hop can thiét, Van phong UBND tinh chu tri, phéi hop véi Bon
vi cung cap dich vu, h tro van hanh hé théng, S& Thong tin va Truyén théng, UBND
cac huyén, thanh, phd tham muu Chu tich UBND tinh thanh 1ap T4 quan ly, van
hanh Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc dé quan ly,
van hanh, nghién ciru, dé xuat, tiép nhan dé nghi cua cac co quan, to chuc, ca nhan
dé t6 chtrc danh gia, ra soét, yéu cau Pon vi cung cap dich vu, hd trg van hanh hé
thdng chinh stra, cap nhat Hé thdng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Vinh
Phdc.

Piéu 7. Két ndi, tich hep, chia sé, dong b dir liéu giira cac hé théng thong
tin, co sé dir liéu véi Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
Vinh Phic

1. Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc duoc két
ndi, tich hop, chia sé dit liéu voi Cong Dich vu cong qudc gia; Cong thanh toan qubc
gia; Co so dir liu qudc gia vé dan cu; Co so dit liéu quéc gia vé dang ky doanh
nghiép; Hé thong giam sat, do luong murc do cung cap va sir dung dich vu Chinh phu
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s6 va Hé théng ky s eSign ctia Bo Thong tin va Truyén thong; Hé thong phan mém
quan 1y vin ban va diéu hanh trién khai tai cdc co quan nha nudc trén dia ban tinh
Vinh Phtc va cac hé thdng thong tin, co s dit liéu khac theo quy dinh.

2. Viéc trién khai két ndi, tich hop, chia sé dit liéu thuc hién theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 ctia Chinh pht quy dinh quan 1y, két
nbi va chia sé dit liéu s6 cta co quan nha nudc; Thong tu s6 46/2022/TT-BCA ngay
04/11/2022 cta B0 truong Bo Cong an quy dinh vé viée két ndi, chia sé va khai thac
thong tin gitta Co s& dif liéu qudc gia va dan cu véi co so dit liéu qudc gia, co so dit
liéu chuyén nganh va hé thong thong tin khac; Quyét dinh s6 25/2022/QD-UBND
ngay 16/8/2022 ctia UBND tinh ban hanh Quy ché quan 1y, két ndi va chia sé di liéu
sO cia co quan nha nudc trén dia ban tinh Vinh Phuc va cac quy dinh phap luat hién
hanh co lién quan.

Piéu 8. Quan ly, sir dung, khai thac théng tin, dir liéu tir Co sé dir liéu
quéc gia vé dan cw trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
Vinh Phic

1. Co quan, don vi ¢ tham quyén, can bo, cdng chirc, vién chire, ca nhan duoc
giao trach nhiém tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong
phai khai thac, st dung théng tin vé cu tra ctia cong dan trong Co sé dir liéu qudc
gia vé dan cu dé giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong trén Hé thong
théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc.

2. Khi ¢6 can bg, céng chuc, vién chire, nguoi lao dong cia co quan cd yéu
cau khai thac Co s¢ dir liéu qudc gia vé dan cu trén Hé thong théng tin giai quyét
tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phiic dé phuc vu cdng tac giai quyét thu tuc hanh chinh
theo quy dinh, co quan, don vi gui cong van vé Vian phong UBND tinh va Pon vi
cung cap dich vy, hd trg van hanh hé théng dé dé nghi duoc ding ky tai khoan va
cau hinh két néi, khai thac, sir dung Co so dir liéu quéc gia vé dan cu. Thong tin
dang ky tai khoan két ndi, khai thac sir dung co s& dir liéu qudc gia vé dan cu bao
gom: ho tén; sb can cudce cong dan; ma can bo; phong, ban, don vi cia can bo; tén
tai khoan ding nhap, s dung Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
Vinh Phuc; muyc dich cap tai khoan.

3. Co quan, don vi, dia phuong thuong xuyén ra soat, quan ly danh sach céan
bo, cdng chic, vién chirc, ngudi lao dong cua co quan minh c6 quyén khai thac Co
so dir liéu qudc gia vé dan cu trén Hé thong thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh Vinh Phuc. Khi ¢6 can bg, cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong trong danh
sach dugc cap quyén khai thac khong con dugc giao nhiém vu khai thac co so dir
liu qudc gia vé dan cu phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh trén Hé théng thdng
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc, co quan c6 trach nhiém giri céng
van vé Vian phong UBND tinh va Pon vi cung cap dich vy, hd tro van hanh hé thong
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dé dé nghi thu hoi, khda tai khoan, trong d6 néu rd thong tin tai khoan dé nghi khoa
va 1y do dé nghi khoa.

4. Van phong UBND tinh ¢d trach nhiém thudng xuy@n ra soat sb luot truy cap
khai thac théng tin, dit liéu tir Co so dit liéu qudc gia vé dan cu trén Hé thong théng
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc, kip thoi phat hién cac tai khoan c6
su bat thuong. Ddi véi cac tai khoan khong phat sinh luot tra cau trong thoi gian
mot nam lién tuc néu khong cé 1y do chinh dang, Van phong UBND tinh thuc hién
khoa tai khoan va théng béo danh séch tai khoan bi khoa cho co quan, t6 chirc do
biét; D4i vai cac tai khoan co luot khai thac cao dot bién, Van phong UBND tinh
phdi hop Véi co quan, don vi lién quan thyc hién kiém tra an ninh, an toan thong
tin, phat hién, xt Iy hodc dé nghi co quan c6 tham quyén xt Iy vi pham.

piéu 9. Ung ciru, xir Iy sw ¢d, bao dam an toan thong tin mang trong trién
khai Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Vinh Phic

1. Ung ctru, xtr 1y su ¢d, bao dam an toan thong tin mang cho Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc dugc thyc hién theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 33/2023/QB-UBND ngay 12/9/2023 ctia UBND tinh ban hanh Quy
ché bao dam an toan thong tin mang trong hoat dong tmg dung cong nghé thong tin
cua cac co quan nha nudc tinh Vinh Phuc.

2. Trudng hop Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phic
xay ra sy ¢6, dan dén khdng thuc hién duoc viéc nop hd so, tiép nhan, giai quyét, tra
két qua thu tuc hanh chinh:

a) Bon vi cung cap dich vu, hd trg van hanh hé thdng cé trach nhiém théng
bao kip thoi cho to chiic, ¢4 nhan va co quan, don vi c6 lién quan biét, dong thoi
phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan xt ly ngay su ¢d, dwa Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc vao hoat dong.

b) Co quan, don vi giai quyét thi tuc hanh chinh cé trach nhiém théng bao va
huéng dan té chire, ca nhan hoan thanh cac ho so dang thuc hién bang cac phuong
thire khac theo quy dinh cua phép luat.

3. Trudng hop phat sinh su ¢ vé hé thdng dién, hé thdng mang, trang thiét bi
hoic tai khoan cén bg, cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong dan dén khéng thuc
hién duoc viéc nop, tiép nhan, giai quyét, tra két qua tha tuc hanh chinh trén Hé
thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Vinh Phic, co quan, don vi chi
dong phéi hop cac don vi lién quan khac phuc va c6 trach nhiém cung cap céc tai
liu chizng minh sy ¢4 trong bao céo, giai trinh cap cd tham quyén vé hd so cham,
qua han (néu co).

4. Trong thai gian chd khac phuc su 6, cac thi tuc hanh chinh dwogc thyc hién
theo phuong thirc truc tiép hoac qua dich vu buu chinh cong ich.



Muc 2
CUNG CAP THU TUC HANH CHINH, DICH VU CONG

Piéu 10. Hwéng din, hd tre to chic, cd nhan khi thyc hién thi tuc hanh
chinh trén Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phic

1. Cac co quan tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cong khai ho tén, sé
dién thoai can bo truc tai Bo phan Mot cta cia co quan, don vi minh dé sin sang
phuc vy, huéng dan t6 chic, ca nhan thuc hién thu tuc hanh chinh trén Hé théng
thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Vinh Phic.

2. T6 chiic, ¢ nhan c6 yéu cau hd trg, phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh, tha tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh, kiém soét tha tuc hanh
chinh khi st dung Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phac
lién hé v6i Van phong UBND tinh (Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh) theo sé
dién thoai dugc cong bd ¢ phan chan trang Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Vinh Phuc hoic sb dién thoai duong day ndng 0211 3616 128.

3. T6 chirc, c& nhan c6 yéu cau hudng dan, hd trg vé ki thuat, cong nghé trong
qua trinh sir dung Heé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc,
lien hé véi Pon vi cung cap dich vy, hd tro van hanh hé thdng theo sé dién thoai
duoc cdng bd ¢ phan chan trang Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh
tinh Vinh Phuc.

Piéu 11. Tra ciru thong tin vé thia tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén

T chirc, c& nhan tra ciu thdng tin vé tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén trén Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc theo cac
tiéu chi: tir khoa; co quan cung cap; linh vuc; mac do cung cap dich vu cong truc
tuyén toan trinh, mot phan, dich vu cung cép thdng tin truc tuyén, dich vu khéac (néu
c6); tra ciru theo ddi tuong td chire, ca nhan.

Piéu 12. Nop hd so dién tir thuc hién dich vu cong truc tuyén

1. Sau khi t6 chirc, ca nhan dang nhap vao Hé thdng thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc thanh cong, to chirc, c& nhan chuan bi ho so dién ti,
ké khai mau don, to khai dién tir theo y@u cau caa Hé thdng thdng tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Vinh Phic nhu sau:

a) Khai mau don, t& khai trén céc biéu mau dién tir dwgc cung cp san.

b) Dang tai c4c gidy to, tai liéu dién tir hop & hodc dan ngudn tai liéu tir Kho
quan ly di liéu dién tir caa té chuc, ca nhan.

¢) Ky chit ky s6 vao mau don, to khai, gidy to, tai liéu dién tir néu cé yéu cau.
Viéc yéu cau ky so dugc cong khai trude khi to chire, cd nhan nop ho so dién ti.
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Thanh phan hé so dugc Ky chit ky sé ¢6 gié tri phap 1y nhu van ban gidy dugc ky
hop 1€.

2. Sau khi hoan thanh chuan bi hé so, mau don, t& khai dién tir, to chuc, ca
nhan giri dén co quan c6 tham quyén tiép nhan. Céac thdng tin, di liéu sau khi dugc
ghi nhan néu dugc t6 chire, ca nhan dong y s& dugc Hé thdng thdng tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc luu giir va dién ty dong trong cac biéu mau dién
tir, hd so dién tur khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh 1an sau theo nhu cau cua t6
chuec, ca nhan.

3. Stra ddi, b6 sung théng tin hd so dién tir thuc hién tha tuc hanh chinh:

a) To chirc, c& nhan thuc hién stra doi, bo sung thanh phan hé so trén Hé théng
théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phic theo yéu cau ciia co quan co
tham quyén.

b) Hinh thuc sira ddi, bd sung hd so dién tir bao gém: Tao 1ap théng tin sira
ddi, bo sung theo tiéu chi, dinh dang theo hudng dan va tai 1én Hé théng thdng tin
giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phac hoac khai bao truc tiép trén Hé thong
théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc.

Picu 13. Thanh toan phi, 1& phi giai quyét thii tuc hanh chinh va thuc hién
dich vu cong truc tuyén

T6 chirc, c& nhan cé trach nhiém nop phi, & phi giai quyét thu tuc hanh chinh
da duoc quy dinh (néu c6) theo cac phuong thirc sau day: Truc tiép nop hoac chuyén
vao tai khoan phi, 1& phi ctia co quan c6 tham quyén; Truc tiép nop hoic chuyén vao
tai khoan cua doanh nghiép cung &ng dich vu buu chinh céng ich dé chuyén cho co
quan cd tham quyén trong trudng hop thuc hién tha tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cdng ich hozc nop hd so truc tuyén; Truc tuyén théng qua chirc nang thanh
toan phi, 1& phi cia Cong Dich vu cong quéc gia.

Piéu 14. Tra ciru tinh trang ho so va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
1. Tra ciru tinh trang hd so, tién d6 giai quyét:

T chirc, ca nhan ¢ thé tra ctu tinh trang xir Iy ho so thuc hién tha tuc hanh
chinh thong qua chirc nang tra cttu truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh tinh Vinh Phtc bang céc hinh thirc sau:

a) Tra ctiu truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thia tuc hanh chinh tinh
Vinh Phuc qua ma ho so thu tuc hanh chinh.

b) Tra ctru thong qua ma QR dugc cung cap cho timg hé so tha tuc hanh chinh.
¢) Tra cau tryc tiép tai cac quay giao dich tai Bo phan Mot cua.

d) Tra ctu stir dung cac may tra ciru nhu Kiosk hoac may tinh c6 man hinh cam
ung hien thi giao dién Kiosk tai Bo phan Mot cua.
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2. Nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh

a) Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir dwoc tra cho té chirc, c& nhan
trén Hé thong théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phic, trir truong
hop thi tuc hanh chinh theo quy dinh cta phap luat chuyén nganh phai c6 mat dé
truc tiép nhan két qua.

b) Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh bang ban gidy duoc tra theo quy dinh
tai Bieu 20 Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP, trir truong hop thu tuc hanh chinh chi
quy dinh cung cap ban két qua giai quyét dién tir cho té chirc, c& nhan.

¢) Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dugce ddng bo trong Kho quan Iy di
liéu dién tir cua to chac, cd nhan trén Hé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh Vinh Phuc.

Muc 3
TIEP NHAN VA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 15. Tiép nhan hd so thia tuc hanh chinh trén Hé théng thdng tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh Vinh Phiic

1. Quy trinh tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh trén Hé thong théng tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 17 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP, tai khoan 1 Diéu 21a Nghi dinh s 61/2018/ND-CP dugc
bd sung tai khoan 11 Diéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nim
2021 cua Chinh phu stra doi, bd sung mot sb diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
(trong Quy ché nay goi tat 1a Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP); Biéu 11 Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP.

2. B6i véi ho so to chirc, cdng dan nop truc tuyén:

a) Can bé mot cira théng béo vé viéc tiép nhan chinh thic hodc yéu cau chinh
sua, bo sung ho so cho to chic, cd nhan khéng mudn hon tam gio lam viéc ke tir khi
hé thong tiep nhan.

b) Can bd mot ctra phai xem xét, kiém tra tinh chinh xé4c, day du cua ho so.
Truong hop hd so chua day d, chinh xac hoac khdng thudc tham quyeén giai quyét
theo quy dinh, cdn bd mot cua phai c6 van ban thong bao, néu ré noi dung, ly do va
huéng dan cu thé, day du mot lan dé to chirc, ca nhan bb sung day du, chinh xéac
hodc gui dung dén co quan c6 tham quyén.

3. Déi véi cac thu tuc hanh chinh khong thuc hién tiép nhan tai Bo phan Mot
ctra theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP (tha tuc hanh
chinh dugc t6 chirc thuc hién luu dong theo quy dinh ctaa phép luat; tha tuc hanh
chinh ¢6 quy dinh tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét truc tiép ngay tai thoi diém
va dia diém kiém tra, xem xét, danh gia ngoai try sé Bo phan Mot cira ddi véi ddi
tugng duoc Kiém tra, xem xét, danh gia), can b, cdng chirc, vién chirc, ngudi lao
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dong tiép nhan hd so ¢ trach nhiém nhap hd so 1én Hé thdng thdng tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Vinh Phuac dé ap dung quy trinh theo ddi tiép nhan, xir ly ho
so, tra két qua giai quyet theo quy dinh.

Piéu 16. Giai quyét thia tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc

1. Quy trinh giai quyét hd so tha tuc hanh chinh trén Hé théng thdng tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc thuc hién theo quy dinh tai Biéu 18, Diéu
19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va tai khoan 2 Biéu 21a Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP dugc bo sung tai khoan 11 Diéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

2. Trudng hop phai tham tra, xac minh, 1ay ¥ kién cac co quan lién quan trong
qué trinh xir Iy ho so, két qua tham tra, xac minh va két qua tra 10i cta co quan lién
quan phai dugc sé hoa, luu vao Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
tinh Vinh Phtc, trir trrong hop phap luat cé quy dinh khéc.

3. D6i vé6i ho so qua tham tra, tham dinh chua da diéu kién giai quyét, co quan
c6 tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh tra lai ho so kém theo thong bao bang
van ban va néu rd 1y do, ndi dung can bd sung theo mau Phiéu yéu cau bé sung,
hoan thién hd so théng qua Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Vinh Phac dé Bo phan Mét cira gui cho té chic, ca nhan. Thoi gian thong béo tra
lai h6 so khong qua 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hé so, trir truong hop
phap luat chuyén nganh c6 quy dinh cu thé vé thoi gian. Phiéu yéu cau bo sung,
hoan thién hé so chi dugc thuc hién 01 1an/01 ho so. Thoi han giai quyét duoc tinh
lai tir dau sau khi nhan da hd so.

Déi véi ho so du diéu kién giai quyét nhung can stra d6i, bd sung, co quan co
tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh théng béo bang van ban néu rd noi dung
can sira doi, bo sung theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so thong qua
Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc dé Bo phan Mot
ctra guri cho to chuc, ca nhan. Ho so duoc tam dimg cho dén khi t6 chirc, cong dan
nop lai hd so da stra d6i, bo sung vao Bo phan Mot ctra. Phiéu yéu cau stra doi, bd
sung hd so chi duoc thuc hién 01 1an/01 hd so. Thoi han giai quyét duoc tinh lién
tuc, trir thoi gian tam dirng hd so.

4. Pbi véi ho so qua han giai quyét, trong thoi han cham nhét 01 ngay trudc
ngay hét han, co quan, don vi c6 tham quyén giai quyét hd so phai gui van ban xin
15i théng qua Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc dé
B6 phan Mot cira giri cho t6 chire, ca nhan, trong d6 ghi rd 1y do qua han, thoi gian
dé nghi gia han tra két qua theo mau Phiéu dé nghi gia han thoi gian giai quyét. Viéc
hen lai ngay tra két qua duoc thuc hién khdng qua mot lan. Can ci Phiéu dé nghi
gia han thoi gian giai quyét, Bo phan Mot cira diéu chinh lai thoi gian tra két qua
xt ly trén Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc, dong
thoi gui thong bao dén td chic, ca nhan qua thu dién tir, tin nhan, dién thoai hoic
mang xa hoi duoc cap ¢ tham quyén cho phép (néu co).
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Piéu 17. Rt ho so, tam dirng hd so trén Hé thong thdng tin giai quyét tha
tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc

1. RUt hd so:

Trong trudng hop t6 chirc, cong dan khdng con nhu cau giai quyét tha tuc hanh
chinh da ndp, ngudi nop hd so yéu cau rat hd so qua chirc nang dé nghi rat ho so
trén Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phac hoidc ¢6 don
guri Bo phan Mot cira. Y8u cau rut hd so phai néu rd ly do rat hd so.

Céan bd mot cira tiép nhan yéu cau rit hd so (trudng hop tiép nhan don phai sao
chup (scan) don xin rat ho so, tai 1én Hé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh Vinh Phuc), chuyén cho co quan hoic can bo dugc phan cong tiép nhan,
giai quyét thong qua Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh
Phc trong thoi han 0,5 ngay 1am viéc ké tir khi nhan duoc yéu cau rut hd so. Co
quan hoac can bo dugc phan cong tiép nhan, giai quyét xem xét, néu chua c6 két qua
giai quyét thi cho rat ho so trong thoi han 01 ngay 1am viéc ké tir khi nhan duoc yéu
cau rut ho so tir Bo phan Mot cira va két thlic qua trinh giai quyét néu to chuc, cong
dan khéng c6 nhu cau nhan lai hd so.

Truong hop té chire, cdng dan c6 nhu cau nhan lai hd so thi co quan hoac can
bo dugc phan cong tiép nhan, giai quyét chuyén hd so cho Bo phan Mbt cira dé tra
cho t6 chirc, cong dén trong thai han 01 ngay lam viéc, ké tir ngay cho to chic, cong
dan rat ho so. Bo phan Mot cira két thic qua trinh giai quyét khi nhan duoc hé so cua
co quan hoic can bd duoc phan cong tiép nhan, giai quyét dé tra cho to chuc, cong
dan.

2. Tam ding hd so:

Viéc tam dirng giai quyét hd so tha tuc hanh chinh trén Hé thdng thdng tin giai
quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phuac chi duoc thuc hién trong cac truong hop
sau day:

a) Trong thoi gian to chac, cong dan thuc hién nghia vu tai chinh vé dat dai
(thoi gian tam dung tinh tir thoi diém Hé thong théng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh Vinh Phuc guri thdng bao cua co quan thué cho to chirc, cong dan dén
thoi diém t6 chirc, cong dan hoan thanh nghia vu tai chinh truc tuyén hoic nop hoa
don thuc hién nghia vu tai chinh tai B6 phan Mot cura).

b) Trong thoi gian to chic, cdng dan thuc hién nop phi, 1¢ phi (thoi gian tam
dirng tinh tir thoi diém to chic, cong dan nhan duoc thdng b&o cia co quan c6 tham
quyén dén thoi diém to chuac, cong dan hoan thanh viéc nop phi, & phi truc tuyén
hoac nop bién lai thu phi, 1€ phi tai Bo phan Mot cua). Qué thoi han 10 ngay lam
viéc, ké tir ngay nhan duoc thdng bao nop phi, & phi ciia co quan c6 tham quyén ma
t6 chic, cong dan khong thuc hién nop phi, I& phi thi co quan c6 tham quyén giai
quyét thu tuc hanh chinh tir chéi giai quyét; truong hop thoi han giai quyét tha tuc
hanh chinh tir 10 ngay 1am viéc tré xudng (trir truong hop phép luat co6 quy dinh
khéac) thi ngay tir chdi giai quyét 12 ngay cudi ciing cua thoi han giai quyét.
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¢) Déi véi hd so du didu kién giai quyét nhung can sira doi, bo sung theo quy
dinh tai khoan 3 Bicu 16 Quy ché nay, viéc tam ding giai quyét ho so duoc thuc
hlen trong thoi gian t6 chc, cong dan stra d6i, bo sung, hoan thién hd so theo yéu
CAU Cla co quan c6 tham quyen giai quyet (tho1 glan tam du:ng tinh ter thoi diém to
chirc, cdng dan nhan duoc Phiéu yéu cau stra d6i, bo sung hd so cho dén khi t6 chrc,
cdng dan nop hd so stra ddi, bo sung tai Bé phan Mot cira).

d) Trong thoi gian co quan giai quyét thu tuc hanh chinh trinh, bao céo co quan
c6 tham quyén xin chu trwong trude khi quyét dinh theo quy dinh, quy ché (thoi
gian tam durng tinh tir thoi diém c6 van ban trinh, béo c4o xin y kién dén khi ¢ van
ban cho y kién caa co quan c6 thim quyén), van ban trinh, bao cdo co quan c6 tham
quyén xin chu truong phai duoc tai 1én Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh Vinh Phuc.

Piéu 18. Hoan tién truc tuyén cac khoan thu phi, 1é phi

1. Co quan thu c6 trach nhiém theo ddi chi tiét khoan phi, 1& phi phai nop, da
nop, phai hoan tra cua timg ddi tuong; Kiém tra, d6i soat, xac dinh sé phai hoan tra,
dam bao hoan tra dung ddi tuong, ding s tién nop nham, nop thira.

2. Chu tai khoan chuyén thu phi, 1€ phi ctia co quan thu mé tai ngan hang hoac
tai khoan phi, I¢ phi cho nop ngan sach cua co quan thu mé tai Kho bac Nha nudc
lap Uy nhiém chi dé nghi ngan hang/Kho bac Nha nudc chi hoan tra cho ngudi da
nop nham, nop thira.

3. Binh ky, co quan thu bao céo quyét todn thu, ndp, sir dung phi, 1¢ phi véi co
quan thué theo quy dinh caa Luat Quan Iy thué va cac vin ban huéng dan.

Piéu 19. Tra hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh

1. Tra hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 20, Diéu 21 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP, tai khoan 3 Biéu 21a Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP duoc b sung tai khoan 11 Diéu 1 Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP
va tai Diéu 14 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP.

2. Co quan, don vi giai quyét thi tuc hanh chinh thyuc hién sb hda két qua giai
quyét ban gidy (néu c6) hoic tai két qua ban dién tir 18n Hé théng thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phic va chuyén két qua dén Bo phan Mot cira.
Thoi gian két thuc giai quyét duoc tinh tir thoi diém can bo mot cira xac nhan két
qua.

3. Can bo mot cira thudng xuyén truy cap vao Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Vinh Phtic dé kiém tra, xac nhan két qua duoc chuyén dén Bo
phan Mot cira. Néu két qua giai quyét khong c6 sai sot va ngudi nop hd so da thuc
hién nghia vu tai chinh theo quy dinh, can bd mot cira thue hién tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh ban dién tr cho ca nhan, té chac thuc hién dich vu cong truc
tuyén, bao dam thong diép dir liéu dap tmg quy dinh cua phap luat, ddng thoi Hé



15

thdng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phuac luu két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh duéi dang dién tir trong Kho quan ly di liéu dién tir theo tai khoan
ca nhan, t6 chic. Két qua ban gidy duoc tra khi cong dan dén nhan tryc tiép hoic
qua dich vu buu chinh néu cé yéu cau.

4. Trudng hop xay ra sai sot trong két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, néu
15i thudc vé can b, cong chire, vién chic, co quan c6 tham quyén thi can bo, cong
chtic, vién chire, co quan ¢ tham quyén phai sira d6i, bo sung, bai bo, thay thé hoac
dinh chinh sai s6t va phai chiu moi chi phi lién quan dén sira doi, bo sung, bai bo,
thay thé hoac dinh chinh.

Piéu 20. Hity ho so da nhap 1én Hé thong thdng tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Vinh Phuc

1. biéu kién dé huy hd so trén Hé thong thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh Vinh Phuc duoc thuc hién d6i véi cac trudng hop: HO so phuc vu ¢bng tac kiém
thar quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh (phai dinh kém van ban lién quan nhiém
vu kiém thir); Ho so tiép nhan tryc tiép nhap sai thong tin, dan dén nhap lai nhiéu
lan.

2. B6i vai hd so do can bo mot cira tiép nhan truc tiép, nhap 1én Hé théng thdng
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc nhung ho so nhap tring hd so, nhap
sai thu tuc hanh chinh:

a) Can bo maot ctra chon dé nghi hay hé so trén Hé thdng thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phtc néu ro 1y do va phai dinh kém danh sach cac ma
hd so nhap tring ldp, nhap sai tha tuc hanh chinh va cé cing mot ngudi nop ho so.

b) Trong thoi han 02 ngay lam viéc, Van phong UBND tinh chiu trach nhiém
tra soét, phé duyét viéc huy hd so trén Hé thdng thdng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh Vinh Phtic. Can bo dugc phan cong, phan quyén hiy hd so phai chiu
trach nhiém vé viéc huy hé so trén Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
tinh Vinh Phuc.

3. Qua trinh huy hd so va hd so da hity duogc luu trir trén Hé théng thong tin giai
quyét tha tyc hanh chinh tinh Vinh Phiic dé tra ciiu lai nhung khong thé hién trong sé
liéu bao céo thong ké.

Muc 4
KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH TREN HE THONG THONG TIN GIAI
QUYET THU TUC HANH CHINH TINH VINH PHUC

Piéu 21. Cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh
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1. Trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay quyét dinh cong b thi tuc hanh
chinh, danh muc tha tuc hanh chinh caa Chua tich UBND tinh ¢6 hiéu luc, Van phong
UBND tinh thuc hién nhap va dang tai cac tha tuc hanh chinh da dugc Chu tich
UBND tinh c6ng bé theo quy dinh phép luat vao Co s dit liéu qubc gia vé tha tuc
hanh chinh.

2. Ngay sau khi Van phong UBND tinh thuc hién nhap va dang tai thu tuc hanh
chinh theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, Pon vi cung cap dich vu, hd trg van hanh
hé thdng cin ctr ndi dung dang tai trén Co s dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh
va trong Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh, thuc hién dong bo thu tuc hanh
chinh 1&n Hé thdng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc.

3. Cac Sa, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd, UBND céc xa, phuong,
thi tran thuong xuy@n kiém tra dit liéu th tuc hanh chinh da duoc cap nhat trén Hé
thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Vinh Phic, ra soat, ddi chiéu véi
quyét dinh cdng b thu tuc hanh chinh cua bg, nganh Trung wong, thu tuc hanh
chinh, danh muyc thu tuc hanh chinh cua Cha tich UBND tinh cdng b dé kién nghi,
dé xuat stra d6i, bd sung cac théng tin cho phi hop.

Picu 22. Xay dung biéu miu dién tir twong tic

1. Cac S&, ban, nganh chu tri, phdi hop véi Pon vi cung cap dich vy, hd trg
van hanh hé thong xay dung va thuc hién giai phap cung cap biéu mau dién ti tuong
tac d6i vai cac dich vu cong truc tuyén trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay
quyét dinh cdng bé thu tuc hanh chinh thuc hién dich vu cdng truc tuyén cé hiéu
luc dé giai quyét thu tuc hanh chinh thugc pham vi quan Iy ctia nganh, linh vyuc hoic
nhom thit tuc hanh chinh lién thong duoc thyuc hién thi diém c6 lién quan dén nganh,
linh vuc, trir nhitng thi tuc hanh chinh di dugc Bo, nganh xay dung va cung cap
biéu mAu dién ti twong tac.

2. Quy trinh thiét 1ap va yéu cau téi thiéu cua biéu mau dién tir tuong tac duoc
quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu 22 Théng tu sd 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 ctia BO truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu quy dinh mét s noi
dung va bién phap thi hanh trong s6 héa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

Piéu 23. Xay dwng quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trén Hé théng thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Vinh Phic

1. C4c S, ban, nganh trinh Cha tich UBND tinh quyét dinh céng bé tha tuc
hanh chinh, danh muc thi tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém chu tri, phéi hop véi cac
co quan, don Vi cd lién quan ra soat, xay dung quy trinh noi bo giai quyét thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua cap tinh, huyén, x&, trinh Chu tich
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UBND tinh phé duyét (To trinh, dy thao Quyét dinh) trong thai han 05 ngay lam
viéc, ké tir ngay quyét dinh céng bé thia tuc hanh chinh, danh muc thu tuc hanh chinh
co hiéu luc.

2. Can ctr vao Quyét dinh cong b cua b, co quan ngang b va cac van ban
quy pham phép luat co lién quan, Van phong UBND tinh c6 trach nhiém kiém soat
trinh Cha tich UBND tinh phé duyét quy trinh noi bo giai quyét tha tuc hanh chinh
trong thoi han 03 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan dugc du thao Quyét dinh do cac
so, ban, nganh trinh. Trudong hop chat luong khong dap tng yéu cau, Vin phong
UBND tinh c6 van ban tra lai va néu rd ly do.

3. Can ¢t quy trinh noi bo giai quyét thu tuc hanh chinh di dwoc Chu tich
UBND tinh phé duyét, cac S&, ban, nganh chu tri, phdi hop véi co quan, don vi ¢6
lién, Pon vi cung cap dich vu, hd tro van hanh hé théng xay dung, phé duyét quy
trinh dién ta giai quyét tha tuc hanh chinh, gui Pon vi cung cap dich vy, hd tro van
hanh hé thdng trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay quyét dinh phé duyét quy
trinh ndi bo ¢é hiéu lyc.

4. Bon vi cung cap dich vy, hd trg van hanh hé thdng cé trach nhiém dién tir hoa
quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thdng théng tin giai quyét tha
tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay nhan dugc quy trinh
dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh cua céc so, ban, nganh.

5. Cac S, ban, nganh, cac UBND huyén, thanh phd, UBND céc xa, phuong,
thi trin, cic co quan, t6 chirc, ca nhan lién quan thudng xuyén kiém tra, ra soat, kip
thoi kién nghi, dé xuat stra d6i quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir cho phl hop véi
tinh hinh thyc té.

Picu 24. Kiém thir dich vu cng truc tuyén tich hop trén Cong Dich vu
cong quéc gia

Vin phong UBND tinh chii tri phdi hop véi Pon vi cung cap dich vu, hd trg
van hanh hé théng va co quan, don vi lién quan td chire trién khai kiém thir, tich
hop, cong khai cac dich vu cong truc tuyén thudc pham vi cua tinh trén Céng Dich
vu cong qudc gia theo quy dinh tai Diéu 20 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 cta Bo trudong, Chil nhiém Vin phong Chinh pht quy dinh mot sé noi
dung va bién phap thi hanh trong s6 héa h so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

Piéu 25. B4o co thong ké Hé théng thong tin giai quyét thia tuc hanh
chinh tinh Vinh Phuc

1. Chtric nang bao céo:

a) Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Vinh Phiic cung cap
cac noi dung bao céo theo Piéu 13 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
ctia Bo trudng, Chii nhiém Vin phong Chinh pht huéng dan thi hanh mot s6 quy
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dinh ctua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va cac noi dung bao cao khac theo yéu cau
thuc tién.

b) Cac co quan, don vi d& xuat nhu cau cung cap biéu miu bao céo giri vé& Vian
phong UBND tinh danh gia su can thiét va phuong phap, cong thirc tinh toan so liéu
béo cao.

¢) Pon vi cung cap dich vu, hd tro van hanh hé thong can ctr biéu mau duogc
gui dén, thuc hién thiéet ke, cau hinh va phan quyén trén Hé thong théng tin giai
quyet thu tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc.

d) Cac co quan, don vi lién quan thuc hién kiém thir tinh ning thong ké, kiém
tra tinh chinh xac cua so liéu va cong thirc tinh, kip thoi dé xuat chinh sira.

d) Béo cao trén Hé théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Vinh
Phuc thong ké theo nhiéu tiéu chi: Linh vuc, thoi gian, don vi xur ly, trang thai, qua
trinh xtr ly, can bo xu ly.

2. Tong hop béo céo:

a) Céc so, ban, nganh, UBND cap huyén, cap xa bao céo két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh theo Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua Bo
truong, Chi nhiém Vin phong Chinh phu quy dinh cac ché do bao cao dinh ky thudce
pham vi chiic nang quéan 1y cia Van phong Chinh phu trén co so s6 liéu trén Heé
thng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc két ndi lién thong véi
Hé thdng béo c&o ciia Vian phong Chinh phu.

b) Van phong UBND tinh tong hop bao co dinh ky hang thang vé két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh cua céc cip, cac nganh trén dia ban tinh, bao cdo UBND
tinh tai phién hop thuong ky hang thang. Sé liéu dugc an dinh tir ngay 01 dén ngay
cudi cling cuia thang bao céo. PAi Vi cac co quan nganh doc Trung wong dong trén
dia ban c6 giai quyét thu tuc hanh chinh gui bao cao thang cho Vian phong UBND
tinh tong hop vao ngay cudi cung cua thang. Vian phong UBND tinh tong hop béo
C&0 cuia C4C cap, cac nganh trén dia ban tinh, bio cdo UBND tmh cham nhat vao
ngay 04 thang sau, ddng thoi giri dén céc so, ban, nganh, UBND cap huyén biét.

¢) Trong thoi han 05 ngdy, ké tir ngdy nhan duoc béo céo cua Vian phong
UBND tinh, cac s&, ban, nganh, UBND cap huyén c6 trach nhiém bao céo giai trinh
vé két qua giai quyét ho so tha tuc hanh chinh cham han, s6 lugng hd so truc tuyén
va cac tiéu chi khong dat chi tiéu theo quy dinh, trong d6 néu rd nguyén nhan chu
quan, khach quan, giai phap khac phuc, giri Van phong UBND tinh tong hop, bao
cao UBND tinh.

Piéu 26. Panh gia mirc @ hai long trong giai quyét tha tuc hanh chinh

Sau khi t6 chuc, ca nhan nhan duoc két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hozc
bi tir chéi giai quyét cd thé danh gia co quan giai quyét hoic thai do phuc vu cua
can bo tai Bo phan Mot cira theo 03 muc do: rat hai long, hai 1ong, chua hai 1ong.
Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc ty dong tong hop
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va cong khai két qua danh gia thai do phuc vu phan theo co quan, don vi va ting
can bo.

Piéu 27. Phan &nh, kién nghi trén Hé théng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh Vinh Phuc

1. Chtic ning phan &nh, kién nghi trén Hé théng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh Vinh Phuc duoc tich hop, diing chung véi Hé thdng phan anh, kién
nghi trén Céng Dich vu cbng qudc gia.

2. Quy trinh tiép nhan, xu ly phan anh kién nghi cua té chirc, ca nhan trén Cong
Dich vu cdng qubc gia thuc hién theo quy dinh tai Chuong VI Quyét dinh s6
31/2021/QD-TTg.

Chuong 111
TRACH NHIEM QUAN LY, VAN HANH VA SU DUNG HE THONG THONG TIN
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TINH VINH PHUC

Picu 28. Trach nhiém ciia Vin phong UBND tinh

1. Chu tri xay dung, quan ly, van hanh va khai thac Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Vinh Phic theo quy dinh.

2. Chu tri tiép nhan, quan Iy théng tin tai khoan két néi Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Vinh Phiic voi Co sé dit liéu quéc gia vé dan cu, thyuc
hién bao quan tai liéu nhan ban giao theo quy dinh; chu dong phéi hop véi Pon vi
cung cap dich vy, hd trg van hanh hé thong dé cap phat, thu hoi tai khoan khai thac
thong tin trén Co s¢ dit liéu quoc gia vé dan cu trén Hé théng thdng tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc ctia cac co quan, don vi; huéng dan cac co quan,
don vi, dia phuong quan ly, sir dung, khai thac dix liéu tir Co so dir liéu qubc gia vé
dan cu trén Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phtic bao
dam an toan thong tin theo quy dinh.

3. Thuong xuyén theo ddi, kiém tra, don dbc sir dung Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc tai cic co quan, don vi, b4o cdo UBND
tinh 1ong ghép trong bao cao dinh ky hang thang veé két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh cua cac cap, cac nganh trén dia ban tinh, tong hop bao cao dinh ky hoic dot
Xuat vé hoat dong cua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Vinh
Phuc theo quy dinh.

4. Quan ly cac tai khoan mang xa hoi lién két Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Vinh Phiic va ban giao, cap tai khoan quan tri cho cac don vi
lien quan (néu ca).
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5. Hudng dan, d6n ddc cac co quan, don vi tuyén truyén, pho bién, huéng dan
vé Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc dé cac co quan,
t6 chtrc, ca nhan biét va str dung.

6. Tiép nhan ban giao cé4c tai khoan quan tri tir Van phong Chinh pha dé trién
khai, quan tri cac noi dung, thong tin, dir liéu c6 lién quan dén trién khai Hé théng
théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc.

7. Chu tri dé xuét c4c chirc nang, tinh nang trén Hé théng thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh Vinh Phac dé quan 1y, theo ddi, dbi soat, tong hop, béo céo
tinh hinh trién khai dich vu buu chinh va dich vu thu ho phi, 1€ phi tai Bo phan Mot
cira CAC CAp.

8. Hd tro, hudng dan té chuc, cé nhan khi té chirc, ca nhan lién hé dé nghi hd
trg, phan anh vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh khi st dung Hé thdng thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc.

9. Theo dbi, tong hop béo cdo két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac
cap, cac nganh trén dia ban tinh theo yéu cau cua Vian phong Chinh phu va cua
UBND tinh.

10. Chu tri, phi hop véi Pon vi cung cap dich vuy, hd tro van hanh hé théng,
S¢ Thoéng tin va Truyén thong va cac co quan lién quan ra soat, danh gia cac yéu
cau dé nghi chinh stra cta cac so, nganh, dia phuong dé yéu cau Pon vi cung cap
dich vu, hd trg van hanh hé théng trién khai cap nhat Hé théng thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phuac, bao dam phu hop vai cac quy dinh hién hanh va
y&u cau quan 1y nha nuéc cua tinh.

11. Chu tri, phdi hop véi S Tai chinh, S¢ Thong tin va Truyén théng va cac
co quan lién quan xay dung du todn kinh phi thué dich vu cong nghé thong tin, duy
tri, quan ly, van hanh va nang cap Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
tinh Vinh Phuc; danh gia, nghiém thu, thanh toan theo quy dinh.

Piéu 29. Trach nhiém cia Pon vi cung cap dich vu, hd tro van hanh Hé
théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Vinh Phic

1. Cung cap dich vu, hd tro quan tri, van hanh Hé thdng théng tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh Vinh Phiic bao dam hé thong hoat dong 6n dinh, thong suét,
lién tuc 24/24 gid tat ca cac ngay trong tuan va bao dam an toan théng tin, an ninh
mang theo quy dinh.

2. Phéi hop véi Van phong UBND tinh trién khai ciu hinh két ndi Hé thong
théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phiic véi Co sé dir liéu quéc gia vé
dan cu, cac hé théng khac theo ding quy dinh, bao dam an toan, an ninh thong tin.

3. Pon vi cung cap dich vy, hd trg van hanh hé théng khong dugc thém, chinh
stra hodc x6a ddi véi cac thong tin, dix liéu thuoc pham vi nha nuéc quan 1y (1a céc
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thong tin, dir liéu do cac co quan nha nudc tao ra trong qua trinh van hanh, sir dung
Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phtc va théng tin, dir
liéu do t6 chiic, c& nhan tao ra dé thuc hién tha tuc hanh chinh) dang duoc luu triv
trén Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc.

4. C6 trach nhiém dao tao, hudng dan, hd tro van hanh cho td chic, ca nhan
lien quan trong quan ly, van hanh, khai thac, st dung Hé thdng théng tin giai quyét
tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc, cu thé:

a) B4 tri nhan sy hudng dan, hd tro to chtc, ca nhan vé k§ thuat, cong nghé
khi t6 chirc, ca nhan lién hé ¢é nghi hudng dan, hd tro.

b) B4 tri nhan su hudng dan, hd tro cho B phan Mot cira, cac so, ban, nganh,
dia phuong sir dung Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phic.

¢) Pao tao, tap huan cho cac co quan, don vi quan ly, van hanh, khai thac, st
dung Hé thdng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc khi céc co
quan, don vi Ny c6 yéu cau.

5. Phdi hop véi Vian phong UBND tinh va S¢ Thng tin va Truyén théng phan
quyén, ban giao, thu hoi tai khoan cho cac co quan, don vi.

6. Nang cap, cap nhat Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Vinh Phuc khi ¢6 yéu cau hoic theo ké hoach cua Pon vi cung cap dich vu, hd tro
van hanh hé théng va phai théng béo vé viéc cap nhat phan mém cho cac co quan,
don vi lién quan biét trude téi thiéu 02 ngay 1am viéc.

7. Phéi hop véi Vian phong UBND tinh, cac co quan, don vi tong hop béo céo,
cung cap dit liéu vé tinh hinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh.

8. Pinh ky theo quy, 6 thang va theo nam hodc dot xuat theo yéu cau cua cap
c6 tham quyén bao cao Vin phong UBND tinh c4c noi dung:

a) Cong tac quan tri, van hanh, bao dam an toan théng tin, an toan du liéu.

b) Khai thac Co s& dit liéu quéc gia vé dan cu.

¢) Trién khai dao tao (néu c6), huéng dan, hd trg cho td chic, ca nhan sir dung
Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc.

d) Dé xuit cong tac bao tri Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh Vinh Phiic (néu c6) theo quy dinh.

Picu 30. Trach nhiém ciaa Sé& Thong tin va Truyén thong

1. Phéi hop véi Van phong UBND tinh, Pon vi cung cap dich vy, hd tro van
hanh hé théng va cac s, ban, nganh, cac don vi lién quan trién khai két noi, tich
hop Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Vinh Phiic voi cac hé
théng théng tin do Bo, nganh Trung wong trién khai xudng dia phwong thong qua
nén tang chia sé, tich hop ding chung (LGSP) tinh Vinh Phc.
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2. Phéi hop Vian phong UBND tinh va cac co quan, don vi lién quan trién khai
Hé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phic bao dam an toan
thong tin theo quy dinh.

3. Phéi hop Van phong UBND tinh va céc co quan, don vi lién quan cap phat,
thu hoi tai khoan sir dung Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh
Phuc cap cho céan bg, cdng chuec, vién chie va nguoi lao dong.

Piéu 31. Trach nhiém cia Sé Tai chinh

Hang nam, trén co s dé nghi cua cac co quan don vi; S& Tai chinh béo cao
UBND tinh trinh HDND tinh bo tri trong du toan kinh phi chi thuong xuyén deé trién
khai va duy tri hoat dong Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Vinh
Phuc theo quy dinh phap luat vé ngan sach Nha nudc va kha nang can doi cia ngan
sach dia phuong.

Picu 32. Trach nhiém cia Sé Noi vu

1. Chu tri phéi hop véi Vian phong UBND tinh va cac co quan lién quan trién
khai, thuc hién cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh.

2. Phdi hop véi Vian phong UBND tinh va cac co quan, don vi lién quan xem
xét khen thudng cac co quan, don vi, dia phuong, to chirc, ca nhan xuat sac trong
viéc thuc hién Quy ché nay theo quy dinh.

Picu 33. Trach nhiém ciaa Cong an tinh

1. Phéi hop v6i Van phong UBND tinh, Pon vi cung cép dich vu, hd tro van
hanh hé thong, S& Thong tin va Truyén thong trién khai két ndi Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Vinh Phtc v61 Co s¢ dir liéu quoc gia vé dan cu
va Hé thong dinh danh, xac thuc dién tir cia B Cong an theo quy dinh.

2. Phéi hop Van phong UBND tinh, Pon vi cung cép dich vu, hd trg van hanh
hé thong, S& Thong tin va Truyén thong trién khai cac bién phép kiém tra, danh gia
an toan, an ninh mang trong trién khai Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Vinh Phtc theo quy dinh.

Piéu 34. Trach nhiém cia cac co quan, don vi, dia phwong

1. Thuong xuyén phd bién Quy ché nay tai co quan, don vi, dia phuong; ¢ bién
phap bao dam viéc trién khai cd hiéu qua Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh Vinh Phiic tai co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh va huéng dan cua
co quan c6 tham quyén.

2. Phan cong can b, cdng chuc, vién chic, ngudi lao dong tiép nhan ban giao
cac tai khoan quan tri, tai khoan nguoi dung tir Van phong UBND tinh, S& Thong
tin va Truyén thong va Pon vi cung cp dich vy, hd tro van hanh hé théng dé té
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chue trién khai c&c chirc nang quan tri va khai thac céc thong tin, dit liéu thuoc pham
vi quan ly cta co quan.

3. Quan ly cac can bo thude co quan, don vi minh c6 quyén khai thac co so di
liu qudc gia vé dan cu trén Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
Vinh Phuc, bao dam theo ding pham vi cho phép, ding nhiém vu da duoc phan
cdng. UBND cip huyén cd trach nhiém quan ly, chi dao, don déc UBND cap x4,
ddng thoi tdng hop, theo ddi quan ly toan bo cac can bo c6 quyén khai thac co so
dir liéu qudc gia vé dan cu trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh Vinh Phuc tai cac x4, phuong, thi trén trén dia ban tinh.

4. Thuong xuyén ra soat, cung cap Kip thoi noi dung va quy trinh giai quyét thia
tuc mai hodc diéu chinh, bo sung, bai b trén co so da duoc co quan c6 tham quyén
phé duyét, giri cho Pon vi cung cap dich vu, hd trg van hanh hé théng dé kip thoi
cap nhat 1én Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc.

5. Don dbc, theo ddi, kiém tra viéc st dung Hé thdng théng tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc dé giai quyét ho so tha tuc hanh chinh tai co quan,
don vi theo dung quy dinh vé thyuc hién co ché mét cira va mot ctra lién thong, ding
thoi han quy dinh; kip thoi phat hién, kién nghi giai quyét cac vudng mac phat sinh
(néu co).

6. Tich cuc tuy@n truyén, pho bién cho to chirc, cong dan cé nhu cau giai quyét
tha tuc hanh chinh thuéc pham vi quan 1y caa co quan, don vi Vvé tién ich, loi ich
cua viéc sir dung dich vu cdng truc tuyén va truy cap, tra ctu tha tuc hanh chinh,
két qua giai quyét ho so trén Heé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
Vinh Phuc.

7. C6 trach nhiém b tri, sap xép bao dam co so Vat chat, trang thiét bi, may méc,
con nguoi dé van hanh, str dung Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Vinh Phuc tai co quan, don vi minh c¢é hiéu qua, bao dam an toan, an ninh théng tin.

8. B4o cao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, tinh hinh st dung Hé théng
thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tai co quan, don vi theo yéu cau cta cap c6
tham quyen.

Piéu 35. Trach nhiém caa can b, cong chitc, vién chire, nguwdi lao dong co
str dung Hé thong thong tin giai quyét thia tuc hanh chinh tinh Vinh Phiic

1. St dung Heé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc
theo chirc ning, nhiém vu dugc giao dé tiép nhan, giai quyét hd so, tra két qua tha
tuc hanh chinh.
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2. Tuan thu Luat An toan thong tin mang, Luat An ninh mang va cac quy dinh
phap luat lién quan vé bao vé théng tin ca nhan khi thuc hién thu thap théng tin ca
nhan cua t6 chac, ca nhan tham gia thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tu.

3. Khai thac va sir dung thong tin trong Co s dit liéu qudc gia vé dan cu trén
Hé thdng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Vinh Phic theo dung pham vi
cho phép, dang nhiém vu da duoc phéan cong.

4. Bao cao Thi truong co quan giai quyét thu tuc hanh chinh khi phét hién cac
hanh vi str dung Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tinh Vinh Phiic
khong dung muc dich, cac ddu hiéu gay anh hudng dén an toan, an ninh théng tin
dé kip thoi xtr 1y.

5. Cap nhat cac kién thirc bao dam sur dung thanh thao, hi¢u qua Hé théng
thong tin giai quyét thi tyc hanh chinh tinh Vinh Phuc.

Piéu 36. Trach nhiém cia to chirc, cd nhan khi khai thac, sit dung Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Vinh Phiic

1. Chiu trach nhiém ddi véi tat ca cac noi dung do té chic, ca nhan ké khai,
dang ky, cung cap khi str dung dich vu va céc tién ich trén Hé thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phac; quan ly tai khoan, chit ky so, gitt bi mat
thong tin tai khoan, mat khau cta minh theo quy dinh hién hanh, chi st dung Hé
thng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phic cho cac muc dich hop
phap va phai chiu trach nhiém vé moi hoat dong duoc thuc hién bang tai khoan cua
minh.

2. Thuc hién tha tuc hanh chinh, nop phi, 1& phi (néu c6) theo quy dinh cua
phap luat khi thuc hién tha tuc hanh chinh trén Hé thong thdng tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh Vinh Phtic. Khi nop phi, 1& phi truc tuyén, té chuc, ca nhan chiu
trach nhiém néu nop phi, 1é phi khong chinh xéac vai ma ho so.

3. Bé nghi co quan c6 tham quyén hoan lai phi, 1 phi do nop thira hoic khéng
dang theo quy dinh.

4. Panh gia su hai 10ng ddi véi co quan, can bo tiép nhan hd so, giai quyét tha
tuc hanh chinh trén Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc.

5. Sir dung lai cac thdng tin, noi dung trén Hé thong théng tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Vinh Phuc dé dang tai trén cac phuong tién truyén thong phai
thuc hién theo quy dinh cia phap luat.

Piéu 37. Trach nhiém cia cac doanh nghiép cung &ng dich vu buwu chinh
cong ich

1. Phdi hop véi cac co quan lién quan thuc hién viéc tiép nhan, luan chuyén va
tra két qua thu tuc hanh chinh theo yéu cau cua t6 chirc, ca nhan dam bao an toan,
dang quy dinh.
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2. Phéi hop véi cac co quan, ngudi ¢ tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh
dé huéng dan, tap huan cho nhan vién buu chinh vé quy trinh nghiép vu 6 lién quan
dén viéc tiép nhan hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, hd trg nop hd so
truc tuyén, thu, nop phi, 1& phi giai quyét thi tuc hanh chinh (néu c6), gia cudc dich
vu chuyén phét hd so va két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 38. Trach nhiém thi hanh

1. Thu trudng cac So, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, thanh phd; Chu
tich UBND céc x4, phuong, thi tran cd trach nhiém to chuc trién khai thuc hién va
chi dao cén bo, cong chic, vién chuc tai co quan, don vi thuc hién Quy ché nay.

2. Trong trudng hop cac vin ban quy pham phap luat duoc vién dan trong Quy
ché nay c6 sira doi, bo sung hoic thay thé bang van ban méi thi duoc &p dung theo
quy dinh tai cac van ban méi do.

Picu 39. Khen thwéng, xir Iy vi pham

C4c cap, cac nganh, cac co quan, t6 chic, c& nhan nghiém chinh chap hanh quy
ché nay sé dugc xem xét khen thudng theo quy dinh. Truong hop co quan, t6 chic,
ca nhan nao vi pham s¢ bi xir Iy nghiém theo quy dinh cta phap luat.

biéu 40. Theo ddi thi hanh quy ché

Vin phong UBND tinh ¢6 trach nhiém theo ddi cac cap, cac nganh trén dia ban
tinh trong qua trinh thyc hién quy che. Trong qua trinh thyc hién néu ¢é van de kho
khan, vudng mac hoac phap luat c6 quy dinh mai thi Van phong UBND tinh chu tri
phoi hop véi Bon vi cung cap dich vy, hd trg van hanh hé théng, So Thong tin va
Truyén thong va cac don vi lién quan bdo cd&o UBND tinh xem xét, diéu chinh Quy
ché nay cho phi hop./.
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